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MÓDULO V
Herramientas y recursos

para abordar el acoso escolar
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5.1. Programas y campañas

Los programas y campañas tienen como objetivo general el de visibilizar, sen-
sibilizar y prevenir cualquier situación de maltrato en el centro educativo.

5.1.1. Programa Olweus

El Programa Olweus es un enfoque integral para prevenir y abordar el acoso 
escolar desarrollado por el psicólogo noruego Dan Olweus en la década de 
1980. Se centra en crear un entorno escolar seguro y positivo, donde se pro-
mueva el respeto, la empatía y la inclusión. Aquí tienes un resumen y explica-
ción de los principales aspectos del programa:

Prevención del acoso escolar: Se basa en estrategias de prevención que 
abordan las causas subyacentes del acoso escolar. Esto incluye la promo-
ción de valores positivos, como el respeto y la empatía, y la creación de 
normas y expectativas claras de comportamiento.

Intervención temprana: Busca detectar y abordar el acoso escolar de ma-
nera temprana, antes de que se convierta en un problema grave. Esto im-
plica la implementación de sistemas de reporte seguros y confidenciales, 
así como la capacitación del personal escolar para identificar y responder 
adecuadamente a los casos de acoso.

Participación de toda la comunidad escolar: El éxito depende de la par-
ticipación activa y colaborativa de toda la comunidad escolar, incluyendo 
estudiantes, padres, personal docente y administrativo. Se fomenta la co-
municación abierta y la colaboración entre todos los miembros de la co-
munidad escolar para promover un ambiente escolar seguro y respetuoso.
Componentes del programa: Incluye una serie de componentes clave, 
como la formación del personal escolar, la implementación de actividades 
de sensibilización y prevención, la creación de reglas y expectativas claras 
de comportamiento, y la realización de intervenciones específicas para 
abordar los casos de acoso escolar.

•

•

•



55

5.1.2. ¿Cómo elaborar un programa de prevención del acoso es-
colar?

Elaborar un programa requiere seguir un proceso estructurado que consta 
de varias fases. Estas pueden variar dependiendo del tipo de programa y su 
alcance, pero en general, las fases comunes son las siguientes:

Identificación de necesidades: Se realiza un análisis para identificar las ne-
cesidades o problemas que el programa busca abordar. Esto implica reco-
pilar datos, realizar encuestas, entrevistas u otras técnicas de recolección 
de información. En ese sentido, es importante siempre contextualizar a la 
realidad del centro escolar y actuar en función de ello.

Definición de la línea de trabajo: Es importante seguir un eje temático que 
permita diferenciar los temas que se van a trabajar. Algunos ejemplos son: 

Definición de objetivos: Se establecen claramente los objetivos que se 
pretenden alcanzar con el programa. Estos objetivos deben ser especí-
ficos, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo determinado 
(SMART). Es necesario incorporar uno general que es en el que se enmarca 
el programa, y otros específicos que se relacionan a las acciones a tomar. 

Diseño del programa: En esta fase se desarrolla el plan detallado del pro-
grama, incluyendo la estructura, actividades, recursos necesarios, crono-
grama y evaluación.

Desarrollo de materiales: Se crean los materiales necesarios para imple-
mentar el programa, como manuales, guías, presentaciones, materiales di-
dácticos, entre otros.

Implementación: Se lleva a cabo la ejecución del programa siguiendo el 
plan establecido. Esto implica realizar las actividades planificadas, coordi-
nar los recursos y gestionar cualquier imprevisto que surja.

Prevención de actos violentos y promoción de la paz. 

Fomento de la convivencia pacífica en entornos diversos.

Promoción del uso responsable de las tecnologías de la comunicación 
e información.

Impulso de relaciones familiares saludables como parte esencial del de-
sarrollo integral.

Desarrollo de habilidades necesarias para la vida cotidiana.

•

•

•

•

•

a)

b)

c)

d)

e)

•
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Evaluación y monitoreo: Se evalúa el programa para determinar su efec-
tividad en relación con los objetivos establecidos. Se recolectan datos, se 
analizan los resultados y se identifican áreas de mejora.

Revisión y ajuste: Basándose en los resultados de la evaluación, se realizan 
ajustes al programa si es necesario. Esto puede implicar modificar objeti-
vos, actividades o recursos para mejorar su efectividad.

Algunas herramientas y proyectos innovadores con este propósito inclu-
yen ReThink, una herramienta digital diseñada para detectar y detener el 
ciberacoso en su origen, antes de que ocurra.

Otro ejemplo es b-resol, un sistema de alertas que identifica de manera 
temprana posibles casos de acoso escolar, ciberacoso, trastornos alimen-
ticios y otros problemas comunes en la adolescencia.

Dinantia es una aplicación adicional que facilita la comunicación entre los 
centros escolares y las familias. En su plataforma, incluye una herramienta 
llamada StopBullying, la cual posibilita que padres y estudiantes se comu-
niquen con el centro escolar para informar sobre casos de acoso escolar, 
incluso de manera anónima si así lo desean.

NanoCurso Prevención del Bully es una aplicación ideal para padres que 
tienen dificultades para reconocer el acoso escolar y sus indicios tempra-
nos en sus hijos. Al descargar esta aplicación de forma gratuita en dispo-
sitivos Android o iOS, se obtiene acceso a un curso que detalla las carac-
terísticas del acoso escolar, así como los perfiles emocionales, sociales y 
familiares de los niños involucrados en este problema.

Otra iniciativa es el kit contra el acoso escolar de la Fundación ANAR, que 
proporciona recursos como libros, canciones y películas sobre el bullying, 
con el objetivo de fomentar la reflexión sobre este tema entre niños y ni-
ñas, ya sea en el ámbito familiar o educativo, con el fin de crear conciencia 
y enseñarles cómo evitar estas situaciones.

•

•

•

•

•

•

•

5.2. Herramientas tecnológicas

La tecnología en nuestras vidas puede convertirse en un recurso extraordina-
rio a la hora de prevenir situaciones de violencia. A continuación, comparti-
mos algunos recursos disponibles.
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UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia que trabaja para 
promover y proteger los derechos de los niños en todo el mundo, brin-
dándoles acceso a educación, salud, nutrición, protección y otros servicios 
esenciales para su bienestar y desarrollo.

Save the children: Organización internacional no gubernamental que tra-
baja en la defensa de los derechos de los niños en todo el mundo. Su 
misión principal es proteger a los niños contra la explotación, el abuso, la 
pobreza y otros peligros, garantizando su acceso a la educación, la salud, 
la protección y otras necesidades básicas para su bienestar y desarrollo.

Organización Global de Prevención Ante el Bullying: Entidad sin fines de 
lucro que ofrece formación gratuita, tanto presencial como en línea, a ni-
vel global, sobre la prevención integral del acoso escolar. Los programas 
están dirigidos a instituciones educativas, incluyendo docentes, personal 
administrativo, padres y la población infantil y adolescente.

Asociación Española para la Prevención del Acoso Escolar (A.E.P.A.E.): 
Cuenta con distintos recursos y formaciones para docentes, estudiantes y 
grupos familiares para promover la lucha contra el acoso escolar.

•

•

•

•

5.3. Organizaciones y servicios de apoyo

Existen varias entidades que han dedicado esfuerzos y recursos para trabajar 
en la prevención e intervención de situaciones de acoso escolar. A continua-
ción, te dejamos los nombres de algunas organizaciones que cuentan con 
material gratuito para trabajar en el aula y en familia. 

5.4. Desarrollo de habilidades sociales y empatía

El desarrollo de habilidades sociales y empatía es fundamental para promover 
relaciones positivas, prevenir el acoso escolar y crear un entorno escolar inclu-
sivo y respetuoso donde todos los estudiantes se sientan seguros y valorados. 

Así, el desarrollo de habilidades so-
ciales y empatía contribuye a crear 
un clima escolar en el que se valoren 
y respeten las diferencias individua-
les. Esto ayuda a prevenir el acoso 
escolar al fomentar la aceptación y la 
inclusión de todos los estudiantes, in-
dependientemente de sus caracterís-
ticas o circunstancias. Veamos más al 
respecto en los siguientes apartados.
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5.4.1. Inteligencia emocional y bienestar

Existen varios estudios que indican que la inteligencia emocional es un factor 
importante para la gestión emocional y equilibrio personal ante cualquier 
dificultad, incluido un caso de acoso escolar. Así pues, cuando nos referimos a 
inteligencia emocional, hablamos de la capacidad de valorar, percibir, identifi-
car y expresar nuestras emociones. Esta capacidad de acceder a las emociones 
promueve una relación sana y de bienestar en la persona y con los otros (Pe-
ña-Casares y Aguaded-Ramírez, 2021). Esto mismos autores explican que el re-
flejo de bienestar emocional se podrá percibir en las siguientes características:

Por tal motivo, es importante potenciar el desarrollo de la inteligencia emocio-
nal, habilidades sociales y de desarrollo personal.

5.4.2. Desarrollo de habilidades sociales

Como hemos resaltado anteriormente, el desarrollo de habilidades sociales 
contribuye a una mejor interacción con los otros, enmarcado en un entorno 
positivo y de convivencia armoniosa. Así, el centro escolar puede realizar:

Mantiene relaciones saludables con su familia y círculo de amistades.

Participa en actividades recreativas durante su tiempo libre.

Experimenta satisfacción en su entorno académico o laboral.

Experimenta sensaciones de logro y éxito.

Establece metas que son realistas, positivas y ajustadas a sus capacidades.

Toma decisiones considerando aspectos éticos, sociales y de seguridad.

Participa activamente en la sociedad, mostrando responsabilidad, crítica y 
compromiso cívico.

Experimenta bienestar emocional y es consciente de su propio estado 
de bienestar.

Busca experiencias que promuevan su crecimiento personal.

Muestra interés en su desarrollo personal y emocional.

Programas de educación emocional: Implementar programas educativos 
que enseñen a los estudiantes a identificar y manejar sus emociones de 
manera saludable. Esto les ayudará a desarrollar empatía, autocontrol y ha-
bilidades para resolver conflictos de manera constructiva, en general, con-
tribuir a una adecuada gestión emocional.

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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Al implementar estas estrategias, se pueden desarrollar habilidades sociales 
sólidas en los estudiantes, lo que contribuirá a crear un ambiente escolar más 
positivo y a prevenir el acoso escolar.

5.4.3. Desarrollo de empatía

Implementar estas estrategias permite que los estudiantes a desarrollen com-
pasión hacia los demás, lo que puede contribuir a crear un ambiente escolar 
más inclusivo y respetuoso, y a prevenir el acoso escolar.

Enseñanza de habilidades de comunicación: Proporcionar oportunidades 
para que los estudiantes practiquen habilidades de comunicación efectiva, 
incluyendo la escucha activa, expresión asertiva y negociación. Esto les 
permitirá comunicarse de manera clara y respetuosa con sus compañeros 
y adultos.

Fomentar la empatía y la compasión: Promover actividades que ayuden 
a los estudiantes a comprender las experiencias y sentimientos de los de-
más. Esto puede incluir ejercicios de role-playing, discusiones grupales so-
bre las experiencias de los demás y proyectos de servicio comunitario.

Entrenamiento en resolución de conflictos: Ofrecer entrenamiento en ha-
bilidades de resolución de conflictos, enseñando a los estudiantes diferen-
tes estrategias para resolver disputas de manera pacífica y constructiva. 
Esto puede incluir el uso de técnicas de mediación y negociación.

Promoción de la inclusión y el respeto: Fomentar un ambiente escolar in-
clusivo donde todos los estudiantes se sientan valorados y respetados. Esto 
puede implicar la celebración de la diversidad, la prevención de la discrimi-
nación y el fomento de la amistad entre diferentes grupos de estudiantes.

Desarrollo de la autoestima y la autoconfianza: Implementa actividades 
que ayuden a fortalecer la autoestima y la autoconfianza de los estudian-
tes. Esto puede incluir el reconocimiento y la celebración de los logros in-
dividuales, así como el fomento de la autoaceptación y la autoafirmación. 

Creación de un entorno seguro para la expresión: Asegurarse de que los 
estudiantes se sientan seguros para expresar sus opiniones, preocupacio-
nes y experiencias sin temor a represalias o juicio. Esto puede implicar la 
creación de espacios de discusión abierta y el establecimiento de normas 
de comportamiento respetuoso.

Promover la conciencia emocional: Ayudar a los estudiantes a identificar 
y comprender sus propias emociones, así como las emociones de los de-
más. Esto ayudará a desarrollar empatía al reconocer y conectar con los 
sentimientos de quienes los rodean.

•

•

•

•

•

•

•
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Fomentar la perspectiva compartida: Animar a los estudiantes a ponerse 
en el lugar de los demás y a considerar cómo se sentirían si estuvieran en 
su situación. Esto les ayudará a desarrollar una comprensión más profunda 
de las experiencias y perspectivas de los demás.

Practicar la escucha activa: Enseñar a los estudiantes a escuchar atenta-
mente a sus compañeros sin juzgar y a responder de manera comprensiva. 
Esto les ayudará a desarrollar habilidades de empatía al mostrar interés ge-
nuino por los sentimientos y preocupaciones de los demás, sin prejuicios.

Promover la resolución de conflictos basada en la empatía: Enseñar a los 
estudiantes a resolver los conflictos considerando los sentimientos y ne-
cesidades de todas las partes involucradas. Esto les ayudará a desarrollar 
habilidades de resolución de problemas que se basen en la empatía y el 
respeto mutuo.

Fomentar la reflexión y la discusión: Proporcionar oportunidades para 
que los estudiantes reflexionen sobre sus propias experiencias y las de los 
demás en relación con el acoso escolar. Organizar discusiones en clase 
que promuevan la empatía y el entendimiento entre los estudiantes.

Modelar comportamientos empáticos: Ser un modelo a seguir demos-
trando empatía en las interacciones con los estudiantes y entre los propios 
estudiantes. Destacar y elogiar los comportamientos empáticos observa-
dos en el aula o en la escuela.

Enseñar habilidades de comunicación asertiva: Ayudar a los estudiantes 
a expresar sus sentimientos y necesidades de manera clara y respetuosa, 
al tiempo que se fomenta la empatía hacia los demás. Esto les ayudará a 
establecer relaciones más saludables y a prevenir el acoso escolar.

Creación de equipos de intervención: Formar equipos multidisciplinarios 
que incluyan a docentes, personal administrativo, psicólogos escolares, 
trabajadores sociales y otros profesionales relevantes. Estos equipos pue-
den colaborar para identificar y abordar casos de acoso escolar de ma-
nera integral.

•

•

•

•

•

•

•

5.5. Estrategias para el trabajo en equipo

Esta perspectiva incluye a formar un trabajo en equipo con el personal del cen-
tro educativo, así como el trabajo dentro del aula con los estudiantes.

5.5.1. Dirigido al personal educativo
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Actividades de sensibilización: Organizar actividades educativas y dinámi-
cas en el aula que promuevan la conciencia sobre el acoso escolar, como 
charlas, debates, juegos de rol y proyecciones de películas relacionadas. 
Estas actividades pueden ayudar a los estudiantes a comprender la impor-
tancia del trabajo en equipo para prevenir y abordar el acoso escolar.

Formación de grupos cooperativos: Fomentar la formación de grupos 
cooperativos en el aula, donde los estudiantes trabajen juntos en proyec-
tos y actividades. Esto les brinda la oportunidad de desarrollar habilidades 
de comunicación, resolución de problemas y trabajo en equipo mientras 
construyen relaciones positivas entre ellos.

Establecimiento de roles claros: Definir claramente los roles y responsa-
bilidades de cada miembro del equipo en el manejo de casos de aco-
so escolar. Esto asegurará una distribución equitativa del trabajo y evitará 
confusiones durante el proceso de intervención.

Comunicación efectiva: Fomentar una comunicación abierta y transparen-
te entre los miembros del equipo, así como con los estudiantes, padres y 
comunidad escolar. Esto incluye compartir información relevante, discutir 
estrategias de intervención y brindar retroalimentación constructiva.

Colaboración con padres y comunidad: Involucrar activamente a los pa-
dres y miembros de la comunidad en el trabajo del equipo. Organizar re-
uniones, talleres y eventos que promuevan la participación de los padres 
y que eduquen a la comunidad sobre el acoso escolar y cómo prevenirlo.

Capacitación y desarrollo profesional: Proporcionar capacitación regular 
y oportunidades de desarrollo profesional para los miembros del equipo, 
con el fin de mantenerlos actualizados sobre las mejores prácticas en la 
prevención y manejo del acoso escolar.

Supervisión y seguimiento: Establecer procesos de supervisión y segui-
miento para evaluar la efectividad de las intervenciones y hacer ajustes 
según sea necesario. Esto puede incluir la revisión periódica de casos, el 
análisis de datos y la implementación de mejoras continuas.

Cultura de apoyo y colaboración: Fomentar una cultura organizacional 
que valore el trabajo en equipo, la colaboración y el apoyo mutuo. Re-
conocer y celebrar los logros del equipo, y brindar apoyo emocional y 
profesional cuando sea necesario.

•

•

•

•

•

•

•

•

5.5.2. Dirigido a los estudiantes
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Promoción de la empatía: Organizar actividades que fomenten la empatía 
entre los estudiantes, como juegos de roles que les permitan ponerse en 
el lugar del otro y comprender cómo se sienten las víctimas de acoso. Esto 
puede ayudar a desarrollar la empatía y la comprensión hacia los demás, 
lo que a su vez puede prevenir comportamientos de acoso.

Establecimiento de normas de convivencia: Invitar a los estudiantes a par-
ticipar en la creación de normas de convivencia en el aula y en la escuela 
que promuevan el respeto, la tolerancia y la inclusión. Al involucrar a los 
estudiantes en este proceso, se les empodera y se les hace responsables 
de mantener un ambiente escolar seguro y respetuoso.

Resolución pacífica de conflictos: Enseñar a los estudiantes estrategias 
para resolver conflictos de manera pacífica y constructiva, como la comu-
nicación asertiva, el compromiso y la búsqueda de soluciones mutuamen-
te beneficiosas. Esto puede ayudar a prevenir el acoso escolar al promover 
relaciones saludables y respetuosas entre los compañeros.

Liderazgo estudiantil: Fomenta el liderazgo estudiantil al brindar oportu-
nidades para que los estudiantes asuman roles de liderazgo en la promo-
ción de un ambiente escolar seguro y libre de acoso. Esto puede incluir la 
creación de comités estudiantiles contra el acoso, programas de mentoría 
entre pares y la organización de actividades de sensibilización.

Apoyo entre compañeros: Promover una cultura de apoyo entre compa-
ñeros donde los estudiantes se apoyen mutuamente y se defiendan contra 
el acoso escolar. Animar a los estudiantes a ser aliados de aquellos que son 
víctimas de acoso y a informar a los adultos sobre cualquier incidente de 
acoso que presencien o del que tengan conocimiento.

•

•

•

•

•


